TABELLA INDICATORI CHIAVE DI PRESTAZIONE (KEY PERF ORMANCE INDICATORS - KPI) ANNO 2015

AREA/
PROCESSO

2014 2015 MISURAZIONE
INDICE O METODO DI MISURA VALORE CONSUNTIVO TRIMESTRALE VALORE
OBIETTIVO INDICATORE ita di mi Valore VALORE OBIETTIVO
(unita di misura) - CONSUNTIVO OTTIMALE FREQUENZA MODALITA'
I° TRIM 1I° TRIM 1l° TRIM IV° TRIM ANNUALE
31/03 30/06 30/09 31/12
eventi training effettuati/eventi training pianificati WD CEIFIEND
Professionalita del personale e non 9 9P 66% 100% 100% 100% 202% con extra 100% trimestrale SW Master C
piano
RIT-OOSSIET COTST,
Professionalita del personale dipendenti raggiunti da formazione/anno 93% 48% 13,33% 74% 96,78% 100% trimestrale indivsir;:S:IiaSW
Mascter C
Garantire |'attuale disponibilita di risorse umane d_lﬁerenza in % tra organico anno in corso 0% 10% Annuale Libro unico del
rispetto anno precedente lavoro
Pareggio del bilancio Utile di esercizio anno in corso € 117.473,21 117473,21 0 annuale Bilancio
Incremento fatturato differenza in % tra fatturato anno in corso rispetto Controllo di
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO anno precedente 526 2250 6.50% annuale gestione
" . . . 30% acqua 4% acqua - 3% acqua 9 % acqua 9% acqua "
f;nﬂ::?aiEs;JRAZIONE INDUSTRIALE :ﬁeger::;r;é%r;t:a fatturato anno in corso rispetto 25% fango 24% fango ~44 % fango 40 % fango 9.9 fango 10% trimestrale Col;;ci);lr?edl
Y Y P 29% totale 9%totale | -11%totale | 15%totale 99 totale g
(Differenza Fatturato rifiuti liquidi 2015-costi Controllo di
Reddivita servizio RIFIUTI LIQUIDI smaltimento fanghi 2015) / (Differenza Fatturato -7.17% -7,56% -23,17% -12,45% -12,53% 25% trimestrale N
L ; y Ny gestione
rifiuti liquidi 2014-costi smaltimento fanghi 2014)
Rapporto % investimenti annuali anno 100% Controllo di
Risorse da tariffa per investimenti quadriennali [2015/Piano di investimento quadriennale 2014- 40 n.p. 18,79 23,77 23,77 A trimestrale N
2017 nel quadriennio gestione
Soddisfazione Cliente Numero di reclami 128 13 17 10 79 119 mantenimento valore| o ciaie Egisto
Soddisfazione Cliente Numero di reclami chiusi/numero totale di reclami 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100% trimestrale Egisto/Gamma
amministrativi
Saraptielaintalizl slicas=olceliaiiaio insoluti recuperati nell'anno in corso 64,63% 100% annuale Bllancl_o
annuo Sestri
Garaniire |a totalita delfincasso del fatlurato | 15 inoju totali fino alla fine delfanno in corso | € 580.014,75 | 470.41824 | 713.20919 | 487.237,00 | 54633036 546.330,35 decremento rimestrale Bilancio
annuo valore2014 Sestri
Correttezza lettura e fatturazione consumi Sll !mppno fielle r'emflchg r_|eg_at|ve (valore indicato 0,18% +1% annuale Bilancio
in bilancio nell'anno di riferimento) / fatturato
Affidabilita del sistema di fatturazione N remflch? effettuate nelfanno/N® totale fatture 0,350% 0,5% annuale fatture
emesse all'anno
(STt del_slstema CrleHllcElleoptaton N° letture errate/N° letture eseguite 0,051% 0 annuale tabulati di lettura
delle utenze di acquedotto
Rapporto NC e
Prestazioni qualitative fornitori N° di segnalazioni non conformita a fornitori 0 0 annuale Verfl;erx:]en;’eerﬂca
Master C
q a 3 : Controllo di
Costi energia elettrica spesa anno in corso/ spesa anno precedente -5,10% -10% annuale gestione
Costi energia elettrica dlﬁereljza in % tra valore medio €/KWh anno in 7,20% 0 annuale Con!rpllo di
corso rispetto anno precedente gestione
Costi di smaltimento rifiut differenza in % ra costl anno in corso rispetto 18,50% -12,74% 5,19% -0,73% -1,18% 0% trimestrale Controllo di
anno precedente gestione
Produzione fanghi quantita in tonnellate anno in corso rispetto 14,14% 0,41% -158% 352% 3,56% 0% trimestrale Controllo di
all'anno precedente gestione
Rispetto dei limiti di legge sulla qualita degli o . L Registro
et N° non confomita analisi A.I.A. e ARPA 0 0 annuale REG_NC_AC_AP
Garanzia della qualita dell'acqua Abitanti soggett all_a ngn conformita nscor_n‘rata n 1520*197 0 trimestrale Pl_ano di
autocontrollo per giorni della non conformita campionamento
. " . N° NC analisi di autocontrollo/N° totale di analisi Registro
Garanzia della qualita dell'acqua effettuate 5,60% 0% annuale LAP_NC_NU
Garanzia della qualita dell'acqua N° non conformita analisi ufficiali 14 0 annuale Registro
q q LAP_NC_U
Garanzia della qualita dellacqua N7 non conformité risolte in autocontrollo entro 50% 50% 86% 67% 71% 100% trimestrale Registro
q q 15 giorni / totale non conformita LAP_NC_U
N " " Abitanti soggetti alla non conformita riscontrata » Registro
Garanzia della qualita dell'acqua dall ASL per giorni della non conformita 8525*273 0 annuale LAP_NC_U
Continuita e regolarita nell'erogazione del N° interruzioni servizio idrico superiore alle 12 0 0 annuale rapportini
servizio ore giornalieri
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture MANUTENZIONE INTERNA ACQUEDOTTI piani di
oy N N° interventi di manutenzione ordinaria n.p. n.p. n.p. n.p. 84% 100% trimestrale .
idriche e fognarie e " " manutenzione
interventi p
MANUTENZIONE INTERNA ACQUEDOTTI
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture  |(MAI RAGGIUNTI DA MANUTENZIONE) . piani di
S N o A . A n.p. n.p. n.p. n.p. 64% 100% trimestrale .
idriche e fognarie N¢ interventi di manutenzione ordinaria manutenzione
i/N° interventi p i
MANUTENZIONE ACQUEDOTTI IN
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture  |OUTSOURCING piani di
o N o i . - 107% 100% annuale N
idriche e fognarie N° interventi di manutenzione ordinaria manutenzione
i/N° interventi p i
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture MANUTENZIONI ACQUEDOTT IN mar?LTg;Silone
o N OUTSOURCING n° e costo degli interventi di 15/55.965,76 0 annuale "
idriche e fognarie ) P " controllo di
manutenzione straordinari effettuati N
gestione
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture MANUTENZIONE IMPIANTO DI DEPURAZIONE iani di
1 3 Ne interventi di manutenzione ordinaria 92% 100% annuale P :
idriche e fognarie e " " manutenzione
interventi p
MANUTENZIONE IMPIANTI DI DEPURAZIONE
_Ga_ranna della f_unzmnallta delle infrastrutture C?_MUNALI_ _ . o 15% np. 76% np. 82,60% 100% trimestrale piani d_l
idriche e fognarie N¢ interventi di manutenzione ordinaria manutenzione
i/N° interventi p i
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture  |N° allacci acquedotto da eseguire fuori termine . elenco da
idriche e fognarie Carta del Servizio/N° totale allacci pagati ! @® 22 RS G 0% trimestrale POSEIDONE
N° richieste utenti intervento urgente per
q q P q guasto/perdita di acq risolte/N° richieste utenti
EZ’;’:'& e e S < rvento urgente per guastorperiita di acq totali 95,29 95,34 93,62 98,61 95,71 100% trimestrale  |INTERVENTARIO
_Ga_ranna della funzionalita delle infrastrutture  |n° chiamate per "mancanza d'acqua” aperte/n 0,06 0,06 0,025 0,02 0,04 0% trimestrale INTERVENTARIO
idriche totale
N° richieste utenti intervento urgente per
Garan_zm della funzionalita delle infrastrutture guastolperdl\a di fogn risolte/N rlc_hles‘ve utenti 100 87,23 91,35 96,84 93,85 100% trimestrale INTERVENTARIO!
fognarie intervento urgente per guasto/perdita di fogn
totali
Garanzia della funzionalita delle infrastrutture P
o PRV h - A o . . . 100% piani di
fognarie (in provincia di Biella): scaricatori di N° manufatti ispezionati rispetto al totale 27% N . annuale N
e nel quinguennio manutenzione
(Erenrin cE e Gl v fiiess N° autorizzazioni allacci fogn rilasciate entro i Elenco da
. N " P termini della Carta del Servizio/N° allacci fogn 100 100% annuale pratiche salvate
dall'utenza nei tempi della Carta del Servizio o
richiesti su server
Garlanna dell'esecuzione dei lavori richiesti N segna_laz_lom s_u interventario chiuse /N 97,83 100% annuale interventario
dall'utenza segnalazioni totali
Soddisfazione Cliente Numero di reclami e segnalazioni tecnici 125 0 annuale interventario
N° criticita emerse a seguito di controlli da parte
Efficienza dei processi di Enti terzi (si escludono le analisi di ARPA e 0 0 0 0 semestrale verbali
ASL)
q q 3 . : . . REGISTRO
Garantire la sicurezza del luogo di lavoro Criticita connesse alla sicurezza (infortuni) 1 0 annuale INFORTUNI




